
ਪੱਖਪਾਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  
ਸਬੰਧੀ ਪਾੱਲਿਸੀ
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ਇਸ ਬ੍ਰੋਸ਼ਰ ਲਿਚ:
n	ਪੱਖਪਾਤ ਨਾ ਕਰਨ, ਬਰਾਬਰ 

ਦੇ ਮੌਕੇ ਦੇਣ ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬੰਧੀ ਅਮਿਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਲਸਹਤ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ 
ਲਿਭਾਗ ਸਬੰਧੀ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

n	ਉਹਨਾਂ ਿਰੋਕਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਲਸਆ ਲਗਆ ਹੈ, 
ਲਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿੱਗਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹਨਾਂ 
ਨਾਿ ਰਰੋਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਦੇਣ ਲਿਚ 
ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।

ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਲਸਹਤ ਸਿੇਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਲਿਭਾਗ
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¡ 	ਅਮਰੀਕੀ ਲਨਆਂ ਲਿਭਾਗ; 1-800-514-0301
¡ 	ਰਰੋਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮੌਕੇ ਦੇਣ ਸਬੰਧੀ ਅਮਰੀਕੀ 

ਕਲਮਸ਼ਨ; 1-800-669-4000 ਜਾਂ

¡ 	 ਖੇਤੀਬਾੜੀ, ਖ਼ੁਰਾਕ  ਅਤੇ ਪੌਸ਼ਲਿਕਤਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ 
ਅਮਰੀਕੀ ਲਿਭਾਗ (ਪੂਰਕ ਪੌਸ਼ਲਿਕਤਾ ਸਹਾਇਤਾ  
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਚਿਾਉਣ ਲਿਚ ਪੱਖਪਾਤ)।

 USDA, Director of Civil Rights,  
1400 Independence Avenue, S.W. 
Washington, D.C. 20250-9410 
1-800-795-3272 (ਿਾੱਇਸ) 
202-720-6382 (TTY)

ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਈ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਲਮਆਦ ਦਾ 
ਪਤਾ ਿਾਉਣ ਿਈ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਏਜੰਸੀ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। DSHS (ਡੀਐਸਐਚਐਸ) ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ ਕਰੋਿ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਿਈ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਇਹਨਾਂ ਲਮਆਦਾਂ ਲਿਚ ਕਰੋਈ 
ਤਬਦੀਿੀ ਹ਼ੁੰ ਦੀ।
ਜੇ ਤ਼ੁਸੀਂ ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ ਲਿਚ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਜਮ੍ਾ ਕਰਾਉਂਦੇ 
ਹਰੋ, ਤਾਂ ਸਿਾਫ਼ ਅਲਧਕਾਰ-ਖੇਤਰ ਦਾ ਲਨਰਣਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ।
ਜੇ ਢ਼ੁਕਿਾਂ ਹਰੋਇਆ, ਤਾਂ ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ (IU) ਦਾ ਸਿਾਫ਼ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ 'ਤੇ ਪਹ਼ੁੰ ਚੇਗਾ।
ਲਿਭਾਗ ਮੰਨੇ ਗਏ ਪੱਖਪਾਤ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ੁਧਾਰ ਕਰਨ 
ਦੀਆਂ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਿਈ ਹਰ ਕਰੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

ਬਦਿੇ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ
ਸਿੇਿ ਅਤੇ ਫ਼ੈਡਰਿ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ DSHS ਪਾੱਲਿਸੀ ਬਦਿੇ ਦੀ 
ਕਾਰਿਾਈ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪੱਖਪਾਤ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ 
ਡਰਾਇਆ-ਧਮਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਜਾਏਗਾ, ਧਮਕੀ ਨਹੀਂ ਲਦੱਤੀ 
ਜਾਏਗੀ, ਦਬਾਅ ਨਹੀਂ ਪਾਇਆ ਜਾਏਗਾ ਜਾਂ ਉਸ ਲਖਿਾਫ਼ 
ਪੱਖਪਾਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ।



ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ

ਸਿ੍ੀਿ

ਲਿਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਅਹ਼ੁਦਾ, ਲਜਸਨੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਲਖਿਾਫ਼ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤਾ ਸੀ

ਸੰਸਥਾ

ਸ਼ਲਹਰ

ਸ਼ਲਹਰ

ਸਿੇਿ

ਸਿੇਿ

ਿੈਿੀਫਰੋਨ ਨੰਬਰ

ਲਜ਼ਪ ਕਰੋਡ

ਲਜ਼ਪ ਕਰੋਡ

ਤਾਰੀਖ

ਪੱਖਪਾਤ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ

ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸਰੋ ਲਕ ਕੀ ਹਰੋਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਕਦੋਂ (ਜੇ ਿਰੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਧੂ ਪੰਲਨਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਹਰ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ ਪਾਓ)

ਿੈਿੀਫਰੋਨ ਨੰਬਰ ਈਮੇਿ ਪਤਾ

ਸੰਪਰਕ: Investigations Unit Administrator 
 Grievance Coordinator for Section 504, 
  Title II and Other Civil Rights Laws
 Department of Social and Health Services 
 Human Resources Division 
 nvestigations Unit (IU)   

PO Box 45830  
Olympia WA 98504-5830

 ਿਾੱਇਸ: (360) 725-5821 ਜਾਂ  1-800-521-8060
 TTY: (360) 586-4289 ਜਾਂ  1-800-521-8061
 ਫ਼ੈਕਸ: (360) 586-0500 
 ਈਮੇਿ: iraucomplaints@dshs.wa.gov

ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਦਸਤਖਤ

ਲਕਸ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮੰਨਦੇ ਹਰੋ ਲਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਪੱਖਪਾਤ ਹਰੋਇਆ ਸੀ?ਪੱਖਪਾਤ ਹਰੋਇਆ ਸੀ:
 ਰਰੋਜ਼ਗਾਰ ਲਿਚ 

 ਸੇਿਾ ਲਿਚ

ਪਾੱਲਿਸੀ
ਿਾਲਸ਼ੰਗਿਨ ਸਿੇਿ ਦਾ ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਲਸਹਤ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਲਿਭਾਗ 
ਬਰਾਬਰੀ ਦੇ ਮੌਕੇ ਦੇਣ ਿਾਿਾ ਨੌਕਰੀਦਾਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਮਰ, ਸੈਕਸ, 
ਲਜਨਸੀ ਰ਼ੁਝਾਨ, ਲਿੰਗ, ਲਿੰਗ-ਪਛਾਣ/ਪ੍ਗਿਾਿੇ, ਲਿਆਹ਼ੁਤਾ ਦਰਜੇ, 
ਨਸਿ, ਪੰਥ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਿ, ਧਰਮ ਜਾਂ ਆਸਥਾ, ਲਸਆਸੀ  ਸਬੰਧ, 
ਫ਼ੌਜੀ ਦਰਜੇ, ਮਾਣ ਸਲਹਤ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਬਰਤਰਫ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਿਾਿਾ 
ਿੈਿਰਨ, ਿੀਅਤਨਾਮ ਯ਼ੁਗ, ਹ਼ੁਣੇ ਲਜਹੇ ਿੱਖ ਹਰੋਇਆ ਜਾਂ ਹਰੋਰ ਸ਼ੁਰੱਲਖਅਤ 
ਿੈਿਰਨ ਦਾ ਦਰਜਾ, ਕਰੋਈ ਇੰਦਲਰਆਿੀ, ਮਾਨਲਸਕ, ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਗਤਾ 
ਜਾਂ ਲਸਖਿਾਈਪ੍ਾਪਤ ਡੌਗ ਗਾਈਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਜਾਂ ਅਪੰਗ ਲਿਅਕਤੀ ਿਿੋਂ 
ਸਰਲਿਸ ਐਨੀਮਿ, ਬਰਾਬਰ ਤਨਖਾਹ ਜਾਂ ਜੈਨੇਲਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 

ਨਾ-ਬਰਾਬਰੀ ਦੀਆਂ ਪੈ੍ਕਲਿਸਾਂ, ਜਰੋ ਉੱਪਰ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਣਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 
'ਤੇ ਸੇਿਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਰਰੋਜ਼ਗਾਰ ਲਿਚ ਹ਼ੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, DSHS ਦੀ ਪੱਖਪਾਤ 
ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਸਬੰਧੀ ਪਾੱਲਿਸੀ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ 
ਪ੍ੈਕਲਿਸਾਂ ਲਿਚੋਂ ਕ਼ੁਝ ਹਨ:
¡ 	 ਸੇਿਾਿਾਂ ਜਾਂ ਿਾਭ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨਾ
¡ 	 ਕੰਮ ਦੇਣ ਜਾਂ ਤਰੱਕੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨਾ
¡ 	 ਢ਼ੁਕਿੀਆਂ ਦ਼ੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇਣ ਲਿਚ ਨਾਕਾਮ ਰਲਹਣਾ,  

ਇਸ ਲਿਚ ਅਮਰੀਕੀ ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ (ASL) ਸ਼ਾਲਮਿ ਹੈ।
¡ 	 ਪਹ਼ੁੰ ਚ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸਹੂਿਤਾਂ ਕਰਕੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਿਈ ਪਹ਼ੁੰ ਚ  

ਸੀਮਤ ਕਰਨੀ।
¡ 	 ਸਾਰੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਿਚ ਅਪੰਗ 

ਲਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਲਹੱਸੇਦਾਰੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ 
ਢ਼ੁਕਿੇਂ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਿਚ ਨਾਕਾਮ ਰਲਹਣਾ।

¡ 	 ਸਿਾਹਕਾਰ ਜਾਂ ਿਾੱਿੰਿੀਅਰ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਮੇਿੀਆਂ  
ਅਤੇ ਬਰੋਰਡਾਂ ਲਿਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨਾ।

ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
ਜੇ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਿੱਗਦਾ ਹੈ ਲਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਲਖਿਾਫ਼ ਪੱਖਪਾਤ ਹਰੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ 
ਬ੍ਰੋਸ਼ਰ ਦੇ ਲਪਛਿੇ ਪਾਸੇ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਪੱਖਪਾਤ ਬਾਰੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤੀ ਫ਼ਾਰਮ 
ਭਰਰੋ ਅਤੇ ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ ਬਾਰੇ ਪ੍ਸ਼ਾਸਕ, ਸੈਕਸ਼ਨ 504 ਿਈ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬੰਧੀ ਕਰੋਆੱਰਡੀਨੇਿਰ, ਿਾਈਿਿ II ਅਤੇ ਲਸਲਿਿ ਹੱਕਾਂ 
ਬਾਰੇ ਹਰੋਰ ਕਾਨੰੂਨ, ਮਨ਼ੁੱਖੀ ਸ੍ਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਲਡਿੀਜ਼ਨ ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ 
ਨੰੂ ਭੇਜਰੋ। ਜੇ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਲਕ ਪੱਖਪਾਤ ਪਲਹਿਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਾਰਣਾਂ  
'ਤੇ ਅਧਾਲਰਤ ਹਨ, ਤਾਂ ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਰੋ। ਸਿੇਿ 
ਅਤੇ ਫ਼ੈਡਰਿ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ, ਤ਼ੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਕਰੋਿ ਿੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ:
¡ 	 ਿਾੱਲਸ਼ੰਗਿਨ ਸਿੇਿ ਦਾ ਮਨ਼ੁੱਖੀ ਹੱਕਾਂ ਬਾਰੇ ਕਲਮਸ਼ਨ;  

1-800-233-3247
¡ 	 ਲਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨ਼ੁੱਖੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਅਮਰੀਕੀ ਲਿਭਾਗ, ਲਸਲਿਿ  

ਹੱਕਾਂ ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ; 1-800-362-1710 (ਪੜਤਾਿੀਆ ਯੂਲਨਿ ਕਰੋਿ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਕਰਕੇ, ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਲਸਲਿਿ ਹੱਕਾਂ  
ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ ਕਰੋਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਨਹੀਂ  
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ)।


